DIRECCION GENERAL LEGAL Y TECNICA

PROYECTOS EJECUTADOS
· Capacitación. Para su logro se implementó un curso de capacitación una vez por semana durante el primer bimestre de la Gestión dirigida todo el plantel del personal del ÁREA de legales, abarcativos de agentes municipales y funcionarios. Órgano Ejecutor: Director General
· Cursograma. Se formalizó un cursograma funcional y operativo del ÁREA para representar gráficamente las rutinas o procedimientos administrativos de la organización. Órgano Ejecutor: Director General
· Asesoramiento preventivo.
· Se mantienen las reuniones sistemáticas con el AREA de COMPRAS  a los efectos de corregir el déficit de control en el modo de integrar la facturación y su respectivo pago. Órgano Ejecutor: Dictámenes
· Se realizaron 8 (ocho) reuniones del GABINETE de GESTION (integrado por las ÁREAS de COMPRAS, INFRAESTRUCTURA, CONTROL de GESTIÓN y CONTADURÍA) a los efectos de optimizar los diferentes procesos de Licitación Municipal Órgano Ejecutor: Director General.
· Comunicación interna. Sistemáticamente se realiza una reunión del ÁREA en la que participan el Director General, y los Directores de las distintas áreas haciendo una evaluación área por área de lo realizado. Órgano Ejecutor: Todas las áreas internas (Dictámenes, Sumarios, Oficios y Juicios)
· Información y resolución de conflictos en tiempo real. Se mantiene la aplicación de una política de puertas abiertas donde cada agente y funcionario es recibido con sus inquietudes a las que se les da respuesta inmediata. Órgano Ejecutor: Todas las áreas internas (Dictámenes, Sumarios, Oficios y Juicios)
· Incorporación de herramientas de trabajo.
•
Recursos humanos: Se incorporaron 2 (dos) nuevos integrantes abocados al tema de desarrollo del Digesto Municipal y de la Procuración de Juicios.-
•
Incorporación del sistema Lex doctor, como medio de centralización de los sumarios y expedientes judiciales municipales.   
•
Incorporación de RAP.

•
Todas estas herramientas incorporadas para la Dirección General del Legal y Técnica significaron para este año una agilización de un 30% de los expedientes administrativos del área, permitiendo así llevarle al vecino una atención ágil y efectiva para el municipio, conforme se desprende del anexo complementario de análisis cuantitativo.
· Modernización Técnica. Acceder todas las PC a INTERNET, y colocar en red a todo el sistema del área. Órgano Ejecutor: Informática
· Sumarios Administrativos. A los efectos de deslindar responsabilidades y actuar en forma preventiva se inician de forma inmediata y apenas ocurrido el hecho que lo insta, sin esperar como hasta ahora que finalizara el  expediente judicial  a que hubiesen dado lugar. Órgano Ejecutor: Sumarios
· Normas IRAM e ISO 9001. Se ha tenido contacto con la Asesoría General de Gobierno para aplicar en el AREA LEGALES  un programa con normas IRAM a los efectos del la implementación y certificación de NORMAS ISO en el área, que comenzará a implementarse este año. Órgano Ejecutor: Director General
· Modernización de la gestión. En tal sentido nos procuramos de bibliografía provista por el Instituto Provincial de Administración Pública (IPAP),  perteneciente al ámbito de la Subsecretaría de Modernización de la Provincia de Buenos Aires. 
· Respuesta de acción inmediata ad intra. Se siguen instrumentando mecanismos para mejorar desde la Dirección General una “respuesta de acción inmediata” donde se atiende en forma personal y en el momento a todo quien lo requiera tomando la decisión correspondiente sea de delegación o de resolución “en tiempo real” momento, en los supuestos que la demora pudiera generar un perjuicio institucional.
· Respuesta de acción inmediata ad extra. Se creó el ÁREA denominada OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO (OACI) incorporándole acceso a INTERNET y línea directa de TELEFONO
· Digesto. El Digesto de la Municipalidad de Almirante Brown que se encuentra en proceso de desarrollo es una recopilación y sistematización de normas vigentes, de alcance general, de aplicación permanente, ordenadas por índices temáticos y archivados por un identificador que incluye el número.
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